
Gratis applicatie om demurrage- 
en detentionkosten te voorzien 

Vele expediteurs ondervinden enorme hinder door het coronavirus. Door het tekort aan 
arbeidskrachten in de havens en de verplichte sluitingen tussen welbepaalde uren stijgen 
kosten voor demurrage en detention razendsnel. Dockflow, een Antwerpse software 
ontwikkelaar, wil de expediteurs een hart onder de riem steken en lanceert een nieuwe 
“demurrage & detention” applicatie. 

Iedereen die hinder ondervindt kan gratis  een lijst met containers doorsturen om de locatie en 
de status van hun lading op te volgen. Dit kan op dockflow.com/stayhome. 
Zo kunnen de gebruikers van de applicatie een eenvoudig overzicht krijgen over waar er 
mogelijks kosten beginnen lopen. Onaangename verrassingen kunnen worden vermeden, en 
eventuele kosten kunnen in sommige gevallen zelfs voorkomen worden. 

"De app was in ontwikkeling, maar na de corona-uitbraak hebben onze ontwikkelaars absolute 
prioriteit gegeven aan dit project", zegt Pauline Van Ostaeyen van Dockflow. "We bieden de 
dienst gratis aan zodat de expediteurs een goed overzicht hebben van waar hun lading zich 
bevindt. Op die manier willen we de community ondersteunen tijdens deze uitdagende tijden."  

Dockflow is een startup die zich toespitst op het vereenvoudigen van de logistieke processen 
van expediteurs door middel van automatisatie, betere collaboratie, en transparantie. Sinds de 
oprichting in 2018 zijn ze er reeds in geslaagd een positieve impact te hebben op de logistieke 
sector door middel van digitalisatie. De hoofdreden van hun succes is volgens de oprichters te 
danken aan de focus op KMO’s, een zeer gebruiksvriendelijke software zowel op desktop als 
smartphone, en een eenvoudige prijszetting. 
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